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Espera media quirdrgica 14,49 16,89 15,51 13,52 12,66 dias
Tiempo medio de asistencia en triage en urgencias 4,24 4,52 357 5,70 372 mm:ss
Tiempo medio de asistencia facultativa en urgencias 20,67 23,99 2191 17,03 19,76 mm:ss
E;Sseigtne;je urgencias (Hospitalizaciones con circunstancia de admisiéon 44 3691 5017 44,43 0,00 %
Tasa de urgencias ingresadas 4,58 10,69 319 5,02 0,00 %
e
Citas Digitales 1.068.602 163.223 204.489 207.653 119.209 nudmero abs
Ratio Citas Digitales/Pac. 2,66 2,03 19 2,15 1,74 ratio
Videoconsultas 30,9 38,7 31,7 35 38,7 %
Consulta telefénica 69,1 61,3 68,3 65 61,3 %
Pacientes Unicos digitales 401.687 80.475 107.427 96.595 68.650 numero abs
ompie vriversiore [T
Estancia media bruta 3,79 298 4,25 4,22 3,61 dias
Estancia preoperatoria media bruta global 0,29 0,20 0,34 0,35 0,20 dfas
Estancia preoperatoria media bruta global (episodios urgentes) 1,68 1,27 1,68 1,92 2,33 dias
Estancia preoperatoria media bruta global (episodios programados) 0,04 0,02 0,04 0,08 0,01 dias
Tasa de ambulatorizacién bruta 60,15 60,90 52,98 62,25 65,97 %
Tasa de ambulatorizacién bruta (nifios) 74,46 74,91 78,95 71,38 57,60 %
Tasa de ambulatorizacion bruta (adultos) 59,13 60,37 49,44 61,55 66,20 %
Tasa de reingresos por causa quirdrgica a los 7 dias bruta 1,48 1,40 1,50 1,84 0,92 %
Tasa de reingresos por causa quirdrgica a los 7 dias bruta (nifios) 1,07 0,00 119 1,66 0,00 %
Tasa de reingresos por causa quirdrgica a los 7 dias bruta (adultos) 1,50 1,44 1,52 1,85 0,94 %
Tasa de retorno a urgencias a las 72 horas del alta 3,06 1,71 3,32 323 2,57 %
% reintervenciones 0,2 014 0,26 0,13 0 %

% reingresos 30 dias 322 415 2,59 2,48 5,52 %
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Acreditacion y certificacion - Hospitalizacion 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacion y certificacion - Hospital de Dia 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacion - Consultas externas y servicios ambulatorios 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacion - Bloque quirdrgico y obstétrico 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacién - Urgencias 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacion - Servicios centrales Diagndstico y Terapéutico 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacion - Gestion del paciente 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
Acreditacién y certificacion - Servicios generales de Soporte 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
E 5 E CALIDAD Y SEGURIDAD GRUPO Hospital Sanitas CIMA H;’:r"’l'::; E:Ih‘:leor:r:jralo s::r"sl:’:sa\'l::;;‘f:’s;ﬁ;':r

Mortalidad en grd de baja mortalidad 0,05 0,00 0,00 on 013 %
Ulcera por presion (111-1V) 0,01 0,05 0,00 0,00 0,00 %
Neumotoérax iatrogénico 0,01 0,02 0,02 0,00 0,00 %
Fractura de cadera intrahospitalaria 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 %
Hematoma o hemorragia posoperatoria 0,10 0,06 0,12 0,14 0,06 %
Dafo agudo renal posoperatorio que requiere dialisis 0,02 0,00 0,04 0,04 0,00 %

Fallo respiratorio posoperatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Embolismo pulmonar o trombosis venosa profunda perioperativa 0,05 0,06 0,00 0,10 0,00 %
Dehiscencia herida quirdrgica posoperatoria 0,12 0,49 0,00 0,00 0,00 %

who check list 98,39 97,61 98,68 98,62 98,32 %

VTE (valoracion riesgo tromboembolismo) 98,24 96,32 98,93 98,31 98,86 %
Sepsis 37 16 3 14 2 N° absolutos
Infeccion postquirdrgica 0,07 013 0,08 0,09 0,03 %

IRAS asociadas a disp. UCI 0,14 0,16 0,23 017 0,06 %
Infeccion NO POA 45 6 10 6 3 N° absolutos

1 . . . . .. . . . . . . . .
@' INDICADORES DE RESULTADOS CLINICOS GRUPO Hospital Sanitas CIMA H;::I'tt:; llf:'h‘:li’:;‘;’a'f Hs":r"’i'::; S s";""si't”:sa\'l;‘:;‘:f;s;ah;':r
-~ IMAR (indice de mortalidad ajustado a riesgo) 0,77 0,63 0,89 0,89 0,59 ratio

ICAR (indice de complicaciones ajustado a riesgo) 1,07 0,93 1,37 0,96 0,26 ratio

IRAR (indice de readmision ajustado a riesgo) 0,99 1,09 0,9 11 0,87 ratio
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Fractura de cadera

Episodios de fractura de cadera con mas de 20 dias de estancia 5,26 6,67 5,26 7,32 0,00 %

Episodios de fractura de cadera intervenidos en < 48 horas desde el ingreso 65,79 53,33 68,42 70,73 60,00 %

Tasa de reingresos en hospitalizacién a los 30 dias del alta bruta en fractu-

4,21 8,33 6,25 313 0,00 %
ra de cadera

Tasa de partos por cesarea 31,74 33,41 2993 3377 No aplica %
Tasa de partos por cesarea en partos de bajo riesgo 19,50 22,50 17,54 19,77 No aplica %
Tasa de partos vaginales con cesdarea previa 4222 55,56 3793 47,83 No aplica %

Tasa de reingresos en hospitalizacién a los 30 dias del alta bruta en IAM 5,88 13,33 0,00 9,52 0,00 %
Tasa de ACTP primarias 80,36 83,33 70,00 95,00 0,00 %

Cataratas

Tasa de complicaciones en los 3 dias posteriores a la cirugia de cataratas 0,24 0,47 0,00 0,20 0,00 %

Cancer de Mama

Tasa de reingresos en hospitalizacién a los 30 dias del alta bruta en cancer

0,79 0,00 1,67 0,00 No aplica %

de mama
Tasa de intervenciones quirurgicas ambulatorias bruta en cancer de mama 53,79 79,69 4324 53,33 No aplica %
Tasa de reingresos en hospitalizacion a los 30 dias del alta bruta en cancer 971 1364 526 833 No aplica %
de pulmoén
‘dl'asa c!e reingresos en hospitalizacién a los 30 dias del alta bruta en cancer 4,46 417 536 337 g selies %

e prostata
Tasa de reingresos en hospitalizacién a los 30 dias del alta bruta en cancer 1376 15,00 1053 9,09 No aplica %
de colon
Estancia media hospitalaria de las enfermedades crénicas bruta 5,06 394 5,64 5,44 0,00 dias
Porcentaje de estancias hospitalarias debidas a enfermedades crénicas 33,28 31,56 33,86 33,83 0,00 %

Tasa de reingresos a los 30 dias del alta en pacientes con enfermedades

P 524 4,99 4,91 584 0,00 %
crénicas
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Hospital Sanitas CIMA
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Ingresos

Urgencias

Cirugias

Nacimientos (partos)
Estudios radiolégicos
Endoscopias/ colonoscopias

Consultas externas

PRODUCTIVIDAD

indice de rotacién de camas
Pruebas diagndsticas por maquina (promedio diario)
Pruebas diagndsticas por maquina de TAC (promedio diario)

Pruebas diagndsticas por maquina de mamografia (promedio diario)
Pruebas diagndsticas por maquina de resonancia magnética (promedio
diario)

Tasa de ocupacion de camas

28.871
259.920
45.056

2.385

708.633
38.673
2.265.588

72,98
23,01
25,43
13,49
30,82

75,78

7.262
49.430
1164
488
105.874
7.746
476.278

Hospital Sanitas CIMA

84,96
2012
24,41
171,91
2414

69,16

Hospital Universitario | HospitalUniversitario ;111 1MV ETE T Unidad de
Sanitas La Moraleja SELNES A FATEERT Sanitas Virgen del Mar medida

8.679
115.016
11.994

1.229
96.217

8127

698.467

7.674 4127 numero abs
59.978 22.558 numero abs
12167 8.069 ndmero abs
668 0 numero abs
65.825 71.002 numero abs
6.771 5.666 numero abs
583.707 388.213 numero abs

[ TEIRVGNESTET | L TTE RTINS ST Hospital Universitario Unidad de
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61,22
24,45
22,07
15,30
37,08

71,43

77,72 75,02 ratio
39,58 16,79 ratio
29,65 29,96 ratio
39,79 5,85 ratio
44 b4 24,43 ratio
89,50 73,96 %



